Medend 10,814 56 Bratislava Kogice, Szakkayho 1, 040 01
tel.: 00421 2529 67 055 Trencin, Hod?ova 3,911 01

@ fax: 00421 2 526 35 272 Levice, Dopravna 14, 934 01

’\/ pusr@puncurad.gov.sk

PUNCOVY URAD

SLOVENSKEJ REPUBLIKY ®
puncovyurad.sk

Prirucka pre spotrebitelov

pri nakupe vyrobkov z drahych kovov

Bratislava, 2024

aktualizécia januér 2025

1/12



UvVOD

VSeobecné informacie.

Puncovy drad Slovenskej republiky je organ verejnej moci, vykonavajuci Statnu spravu na
useku puncovnictva a skiiSania drahych kovov a drahych kamenov. Poslanim Puncového tiradu
SR, je predovsetkym ochrana legitimnych zaujmov ob¢anov. Pri vykone svojich ¢innosti sa
urad riadi platnou legislativou. V zmysle puncového zdkona kontroluje uvadzanie a predaj
vyrobkov z drahych kovov na trh ako aj dodrziavanie zdkonom stanovenej rydzosti pri vyrobe
tovaru z drahych kovov a pri dovoze tovarov z drahych kovov. Puncovy zdkon a v§eobecne
zavazné pravne predpisy vydané na jeho vykonavanie su pravne predpisy z odvetvia predpisov
na ochranu spotrebitela. Ich hlavna funkcia spociva v tom, ze §tat prostrednictvom regulovania
urcitych spolocenskych vzt'ahov posobi preventivne, aby vyrobky z drahych kovov, ktoré st
uvadzané na trh, spifiali pravnou formou ustanovené poziadavky na obsah drahych kovov vo
vyrobkoch.

Posobenie v zaujme spotrebitel’a je predovSetkym preventivne, nakol’ko pravna tprava
posobi este pred uvedenim vyrobku z drahych kovov na trh. Puncovy zdkon mé aj sankcéné
ustanovenia, jedna sa o nasledny postih za nedodrzanie ¢i nesplnenie zakonom predpisanych
povinnosti. Tieto ustanovenia sa aplikuji ako nasledok nesplnenia povinnosti ¢i poruSenia prav
preventivneho posobenia.

Spotrebitel’om je kazda fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Fyzickd osoba - podnikatel’ sa dostava do
pozicie spotrebitel’a v pripade, ak nekond v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti ale nakupuje
pre svoju vlastnu spotrebu. Spotrebitelom sa stavate pri kupe tovaru v obchode, na trhovom
mieste alebo kupou cez internet.

Predaj vyrobkov z drahych kovov na uzemi Slovenskej republiky upravuje zakon
¢.94/2013 Z.z. o puncovnictve a skisani drahych kovov (puncovy zdkon) a o zmene niektorych
zdkonov a nan nadvdzujuce vyhlasky MH SR ¢. 119/2013 Z.z., ¢€.137/2013 Z.z.,
¢. 138/2013 Z.z.

Vyssie uvedené pravne normy a ich novely najdete tu:

https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/zakon_94-2013 puncovy_so_zmenou_%C2%A7-
32 _ucinnou_od-_21 07 _2020.pdf

https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska k zakonu o puncovnictve 119-
2013.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska o zriadeni_a_cinnosti_komisie 137-
2013.pdf
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https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/zakon_94-2013_puncovy_so_zmenou_%C2%A7-32_ucinnou_od-_21_07_2020.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/zakon_94-2013_puncovy_so_zmenou_%C2%A7-32_ucinnou_od-_21_07_2020.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska_k_zakonu_o_puncovnictve_119-2013.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska_k_zakonu_o_puncovnictve_119-2013.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska_o_zriadeni_a_cinnosti_komisie_137-2013.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska_o_zriadeni_a_cinnosti_komisie_137-2013.pdf

https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska o _uhradach _za ukony 138-2013.pdf

https://puncovyurad.sk/wp-
content/uploads/zakon 109 2024 zlepsovanie podnikatelskeho_prostredia.pdf

https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska MHSR 336 2024 zz.pdf

1. Ktoré drahé kovy a aké zakonné rydzosti ustanovuje puncovy zakon?

V zmysle ust. § 2 puncového zakona sa drahym kovom rozumie zlato, striebro,
platina, paladium, iridium, rodium, ruténium a osmium.

Pravna tprava sice vymentva osem drahych kovov, pre uplatiiovanie puncového zakona
vSak prichddzaju do ivahy len tri drahé kovy a to: zlato (Au), striebro (Ag) a platina (Pt),
pre ktoré su ustanovené zékonné rydzosti a puncové znacky.

Puncové znacky pre zlaty tovar su ustanovené pre rydzosti: 999; 986; 900; 750; 585; 375.

Puncové znacky pre strieborny tovar su ustanovené pre rydzosti: 999; 959; 925; 900; 835;
800.

Puncové znacky pre platinovy tovar st ustanovené pre rydzosti: 999; 950; 900; 850; 800.

2. Co je uradné oznacovanie tovaru z drahych kovov?

V zmysle ust. § 34 puncového zakona obchodnici nesmu obchodovat' s uradne
neoznacenym tovarom alebo takyto tovar na obchodovanie viastnit alebo
ponukat.

To znamena, Ze tovar z drahych kovov pontkany na predaj (az na tovar nizkej hmotnosti)
musi obsahovat’ iradné oznacenie pozostavajuce z prislusnej puncovej znacky SR, alebo
prislusnej puncovej zna¢ky §tatu EU, alebo prisluinej spolo¢nej kontrolnej znalky
Dohovoru (CCM) a zodpovednostnej znacky vyrobcu alebo dovozcu.

Priklad uradného oznacenia zlatého tovaru o rvdzosti 585/1000 (14 kt) nad hmotnost' 1 g:

e

Zodpovednostna znacka Puncova znacka SR pre zlato 585

Tovar bude oznaceny zodpovednostnou znackou vyrobcu alebo dovozcu a puncovou znackou
pre zlato o rydzosti 585/1000.
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https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska_o_uhradach_za_ukony_138-2013.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/zakon_109_2024_zlepsovanie_podnikatelskeho_prostredia.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/zakon_109_2024_zlepsovanie_podnikatelskeho_prostredia.pdf
https://puncovyurad.sk/wp-content/uploads/vyhlaska_MHSR_336_2024_zz.pdf

Priklad uradného oznacenia zlatého tovaru o rydzosti 750/1000 (18 kt), nad hmotnost 1 g:

MB @J

Zodpovednostna znacka Puncova znacka SR pre zlato 750

Tovar bude oznac¢eny zodpovednostnou znackou vyrobcu alebo dovozcu a puncovou znackou
pre zlato o rydzosti 750/1000.

Priklad uradného oznacenia strieborného tovaru o rydzosti 925/1000, nad hmotnost' 3 g:

M B é"

2

Zodpovednostna znacka Puncova znacka pre striebro 925

Tovar bude oznac¢eny zodpovednostnou znackou vyrobcu alebo dovozcu a puncovou znackou
pre striebro o rydzosti 925/1000.

Priklad uradného oznacenia platinového tovaru o rvdzosti 950/1000, nad hmotnost' 1 g:

M B

Zodpovednostna znacka Puncova znacka pre platinu 950

Tovar bude oznaceny zodpovednostnou znackou vyrobcu alebo dovozcu a puncovou znackou
pre platinu o rydzosti 950/1000.

Priklad uradného oznacenia tovaru z drahyvch kovov spolocnou kontrolnou znackou
Dohovoru (CCM):

Znacka CCM moZze byt kombinovana so znackou rydzosti a oznacenim drahého kovu
v tomto pripade ma obrys, ktory oznacuje druh drahého kovu - zlato a obsahuje arabské Cislice,
ktoré udavaju rydzost’ zlata 585/1000.

M B 585 \éKr:i )

Zodpovednostna znacka rydzostné ¢islo CCM znacka pre zlato 585 narodna znacka puncového uradu SR

Tovar bude oznaceny zodpovednostnou znackou vyrobcu alebo obchodnika, zaregistrovanej
v krajine podl'a narodnej znacky, prislusné rydzostné cislo, spolo¢nt kontrolni znacku pre
prislusny drahy kov a rydzost’, a narodnt zna¢ku puncového tradu, ktory tovar oznacil.

Znacka CCM mézZe byt’ len znackou zhody - v tomto pripade je obklopena
Standardizovanym osemuholnikovym $titom, ako je uvedené v tabul’ke (Typ 2).
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Pozndamka: Na slovenskom trhu sa méze nachadzat’ tovar oznaceny, spolo¢nymi kontrolnymi znackami CCM, ktoréhokol'vek
¢lenského $tatu Dohovoru (na tovare bude ind narodna znacka) a tiez tovar moze byt oznaceny znackou pre iny drahy kov
arydzost, teda znacka pre prislusny kov a prislusni rydzost’, vid’ tabul’ka (Typ 1).

Vzory medzinarodnych spolo¢nych kontrolnych znaciek (CCM):

Typ 1 Typ 2
Platina Zlato Paladium Striebro

Poznamka: Pre iné rydzosti ostava tvar pre jednotlivé drahé kovy zachovaly, meni sa len ¢islo oznacujuce
rydzost’.

Vyobrazenie znacky narodného autorizovaného orgianu pouZzivanej pri oznacovani
tovaru spoloénymi kontrolnymi znackami Dohovoru:

Slovak Republic Assay Office mark:

Vyobrazenie narodnych znaciek vSetkych ¢lenov Dohovoru najdete tu: https://puncovyurad.sk/wp-
content/uploads/convention-04.jpg

Vyobrazenie vSetkych CCM znaciek najdete na v odkaze na slovenské puncové znacky tu:
https://www.puncovyurad.sk/www/files/content/ccm_marks.pdf

Webové sidlo dohovoru najdete tu: https://hallmarkingconvention.org/en/home

Znenie Dohovoru najdete tu: https://www.aspi.sk/products/lawText/1/67207/0/2/oznamenie-c-194-
2008-zz-o-prijati-dohovoru-o-kontrole-a-oznacovani-vyrobkov-z-drahych-kovov/oznamenie-c-194-
2008-zz-o0-prijati-dohovoru-o-kontrole-a-oznacovani-vyrobkov-z-drahych-kovov

Priklady oznacenia zlatého a platinového tovaru pod hmotnost 1,0 g a strieborného tovaru
pod hmotnost' 3 g:

Pod tovarom s vel'mi nizkou hmotnost'ou sa rozumie tovar, ktory ma niz§iu hmotnost’ ako
1,0 g pri zlatom a platinovom tovare, a 3 gramy pri striebornom tovare. Takyto tovar (tzv.
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podlimitny tovar) musi byt oznaceny prislusSnym rydzostnym c¢islom udavajiacim obsah
prislusného drahého kovu vo vyrobku.
(Napr.):
- akje podlimitny zlaty tovar vyrobeny zo zlata o rydzosti 585/1000 musi byt’ oznaceny prislusnym
rydzostnym ¢islom ,,585%.
- akje podlimitny strieborny tovar vyrobeny zo striebra o rydzosti 925/1000 musi byt oznaceny
prislusnym rydzostnym ¢islom ,,925.
- akje podlimitny platinovy tovar vyrobeny z platiny o rydzosti 950/1000 musi byt’ oznaceny
prislusnym rydzostnym ¢islom ,,.950%.)

3. Vysvetlenie pojmov
Co je puncova zna¢ka ?

Pod pojmom puncova znacka sa rozumie znak vyjadrujici prislusnt zakonnu rydzost
drahého kovu umiestneny v charakteristickom obryse, ktorym Puncovy trad oznacuje tovar.

Priklady vyvobrazenia niektorych slovenskych puncovych znaciek pre zlaty, strieborny
a platinovy tovar:

i,
e
W

- puncova znacka pre zlaty tovar o rydzosti 375/1000 (9 karatov)

i

)

H'a?} - puncova znacka pre zlaty tovar o rydzosti 585/1000 (14 karatov)

- puncova znacka pre zlaty tovar o rydzosti 750/1000 (18 karatov)

- puncova znacka pre strieborny tovar o rydzosti 925/1000

D WV

gf@) - puncova znacka pre platinovy tovar o rydzosti 950/1000

D]ﬂ

Vyobrazenie vietkych slovenskych puncovych znaéiek, uznavanych znaéiek tatov EU,
a spolo¢nych kontrolnych znaciek Dohovoru (CCM), ktoré sa aplikuji na tovare z drahych
kovov ngjdete tu:

https://puncovyurad.sk/slovenske-puncove-znacky/

https://puncovyurad.sk/zahranicne-puncove-znacky/
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Poznamka: V sulade s ust. § 35 ods. 3 vyobrazenie slovenskych puncovy znaciek
musi byt'v prevadzkarni umiestnené na pristupnom a viditelnom mieste, to plati
i vtedy, ak je tovar predavany mimo prevadzkarne.

Co je zodpovednostna znacka vyrobcu alebo dovozcu (obchodnika)?

Pod pojmom zodpovednostnd znacka sa rozumie alfanumericky znak alebo iny znak
umiestneny v charakteristickom obryse prideleny Puncovym uradom Slovenskej republiky na
oznacovanie tovaru z drahych kovov. Na uzemi Slovenskej republiky nemo6zu byt pridelené
dve rovnaké zodpovednostné znacky.

Priklady vyobrazenia zodpovednostnych znaciek pridelenych slovenskym a ceskym puncovym
uradom:

A BT IRR{ [SVM: <Z B) MB

A Y

=Twl|
ity

Vyssie su uvedené len priklady pridelenych a uznanych zodpovednostnych znaciek, verejna
Cast’ registra podnikatel'skych subjektov s pridelenym vyobrazenim vSetkych pridelenych, resp.
uznanych zahrani¢nych zodpovednostnych znaciek najdete tu:

https://puncovyurad.sk/register-podnikatelov-evidovanych-na-puncovom-urade/#
https://puncovyurad.sk/zoznam-zahranicnych-uznanych-znaciek/

Co je rydzostné cCislo?

Pod pojmom rydzostné ¢islo sa rozumie trojmiestny znak vyjadrujici minimalny obsah
drahého kovu merany z hladiska poctu hmotnostnych jednotiek na tisic hmotnostnych
jednotiek zliatiny, vyjadreny arabskymi Cislicami.

Pod rydzost'ou sa rozumie pomerny hmotnostny obsah drahého kovu v zliatine vyjadreny
v tisicinach (1/1000). Rydzi kov méa 1000/1000.

Poznamka: Rydzost’ zlatého tovaru o rydzosti napr. 750/1000 je podl'a starého oznacenia 18 karatové zlato.
Karatom sa rozumie stary udaj o rydzosti, v su¢asnosti uz oficialne nepouzivany. Udavanie obsahu zlata na
tisiciny je presnejsi ako udavanie na karaty. Jeden karat predstavuje 41,66 tisiciny.

Priklady vvobrazenia rvdzostnych cisiel:

585 | - rydzostné &islo pre zlato o rydzosti 585/1000

925 | - rydzostné Cislo pre striebro o rydzosti 925/1000
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https://puncovyurad.sk/register-podnikatelov-evidovanych-na-puncovom-urade/
https://puncovyurad.sk/zoznam-zahranicnych-uznanych-znaciek/

950 | - rydzostné Cislo pre platinu o rydzosti 950/1000

Poznamka: Obrys rydzostného cisla nie je povinny, cislo nemusi byt v obryse, alebo sa obrys moze
lisit od vyssie uvedeného, a méze byt i iného tvaru (napr. kosostvorec, obdlznik a pod...).

Puncové znalky, ktorych $tatov EU sii platné na vizemi Slovenskej republiky?

Za uradne oznaceny tovar z drahych kovov sa povazZuje aj tovar, ktory bol
vyrobeny alebo uvedeny na trh v niektorom clenskom state EU. Takéto vyrobky sa
povazuju za uradne oznaceny tovar za predpokladu ekvivalentnosti oznacenia
podla puncového zakona.

Zoznam krajin s kompatibilnym puncovym systémom, ktorvch puncové znacky platia na izemi
Slovenskej republiky:

Cyprus, Ceska republika, Estonsko, Finsko, Holandsko, Chorvatsko, frsko, Litva, Lotyssko,
Madarsko, Pol’sko, Portugalsko, Slovinsko, Spojené kralovstvo do roku 2022, Svédsko.

Vyobrazenie puncovych znaciek vyssie uvedenych krajin najdete tu:

https://puncovyurad.sk/zahranicne-puncove-znacky/

4. Co m4 obsahovat’ doklad o nakupe?

Doklad o nakupe je pisomné potvrdenie uskutocneného predaja (napr. pokladni¢ny doklad,
paragén, faktira....a pod.) Doklad musi okrem udajov ako st obchodné meno a sidlo
predavajiceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresy prevadzkarne, datumu
predaja, obsahovat’ i idaje ustanovené v § 35 ods. 2 puncového zakona:

Obchodnici su povinni pri predaji vydat doklad s uvedenim druhu, ceny,
hmotnosti a rydzosti predanych vyrobkov z drahych kovov, to plati aj pri ndkupe
zlomkov alebo tovaru od zdkaznikov.

Pod pojmom druh sa mysli napriklad: zlaty prsten, strieborny privesok ......atd".

Pod pojmom cena sa mysli ¢iselny tdaj s jednotkou meny (€), ktort spotrebitel’ pri nakupe
zaplatil.

Pod pojmom hmeotnost’ sa mysli Ciselny udaj sjednotkou hmotnosti (g). Pri zlatom
a platinovom tovare sa hmotnost’ urcuje s presnostou na 0,05 g, pri striecbornom tovare
s presnostou na 1 gram.

Ak predavate zlomky z drahych kovov je vykupujuci subjekt povinny Vam vydat’

5. Je registracia obchodnikov a vyrobcov vyrobkov z drahych kovov na
puncovom urade povinna?
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https://puncovyurad.sk/zahranicne-puncove-znacky/

Kazdy obchodnik s vyrobkami z drahych kovov ma povinnost’, v sulade s § 31 puncového
zakona, zaregistrovat’ sa na Puncovom urade Slovenskej republiky. Verejna Cast’ registra je
zverejnend na webovom sidle uradu, najdete ju tu:

https://puncovyurad.sk/register-podnikatelov-evidovanych-na-puncovom-urade/

V registri si mozete overit, ¢i si uvedeny predajca splnil svoju zakonnu povinnost’ a svoju
¢innost’ ohlasil tradu.

6. Aké pravidla platia pre internetovy predaj?

Pre internetovy predaj platia, pre obchodnika z pohl'adu puncového zakona tie isté zdkonné
povinnosti a predpisy ako pri predaji v klasickom kamennom obchode, alebo na kazdom inom
predajnom mieste.

Pred nakupom cez internet odporac¢ame zistit’ si ¢o najviac informacii o predavajucom a to:

Zistite, ¢i predajca ma zverejnené znenie vseobecnych obchodnych podmienok.
Zistite, ¢i predajca ma zobrazené dokumenty zaoberajlce sa reklamaciami,
podmienkami dodania tovaru.

Zistite, ¢i je stranka v slovenskom jazyku, bez pravopisnych chyb, chyby mézu
nasvedcovat, ze ide o preklad umelej inteligencie.

Zistite, ¢i je 'ahko ndjst’ a kontaktovat’ meno predavajuceho a sidlo predavajticeho na
internetovej stranke.

Zistite, Ci existuji nejaké recenzie spokojnosti zdkaznikov na e-shop.

Overte identifikaciu predavajuceho, ¢i je registrovany na Puncovom urade SR.
Zistite, ¢i predajca pre ponukany tovar z drahych kovov udava druh drahého kovu

a jeho rydzost’, jeho hmotnost’ a cenu.

Uistite sa, ¢i ma zverejnené vyobrazenie slovenskych puncovych znaciek.
https://puncovyurad.sk/slovenske-puncove-znacky/

Ihned’ po doruceni tovaru si overte, alebo si nechajte overit’ zdkonné oznacenie tovaru
na ktoromkol'vek pracovisku Puncového uradu.

TaktieZ overte, ¢i predajny doklad obsahuje zdkonom predpisané nalezitosti, uvedené
v bode 4.

V pripade zistenia porusenia zdkonnych povinnosti kontaktujte ktorékol'vek pracovisko
Puncového uradu SR a trad ihned’ zacne vo veci porusenia zékona konat’.

Kontakty a adresy jednotlivych pracovisk uradu najdete na webovom sidle:

https://puncovyurad.sk/kontakty/

7. Aké sluzby poskytuje puncovy irad SR nepodnikatel’skym subjektom?

Puncovy urad Slovenskej republiky vykonava pre nepodnikatel'ské subjekty:

nedestruktivne a deStruktivne skusky obsahu drahych kovov a overenie rydzosti
drahych kovov o zisteniach vyda Osvedéenie o sktiske rydzosti,
identifikaciu oznacenia vyrobkov z drahych kovov,
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- identifikéciu drahych kamenov o vysledku vyda Osvedcenie,
- tavenie materialov drahych kovov (aj dentalnych a zdravotne nezdvadnych
technickych) vratane vykonania chemickej skusky o vysledku vyda Skusobny list.

Blizsie informécie a mnoho d’alSich podrobnosti sa moézete dozvediet’ tu:

https://puncovyurad.sk/casto-kladene-otazky/

Osobne, na ktoromkol'vek pracovisku Puncového uradu Slovenskej republiky:

Puncovy urad Slovenskej republiky Bratislava
Medena 10, 814 56 Bratislava

tel.: +421 (2) 52 96 70 55

e-mail: pusrba@puncovyurad.sk

Puncovy urad SR, pobocka KoSice
Szakkayho ¢. 1, 040 01 KoSice

tel.: +421 (55) 62 52 406

e-mail: pusrke@puncovyurad.sk

Puncovy urad SR, pobo¢ka Trencin
HodZova 3, 911 01 Trencin

tel.: +421 (32) 74 46 191

e-mail: pusrtn@puncovyurad.sk

Puncovy urad SR, expozitura Levice
Dopravna 14, 934 01

Levice tel.: +421 (36) 63 14 457
e-mail: pusrlv@puncovyurad.sk

8. Reklamacie

Aké st zaruéné lehoty?
V podmienkach Slovenskej republiky rozliSujeme zakonnu a obchodnu zéaruku.
Predéavajtci nie je opravneny skratit’ zdkonnu zaruku.

RozSirena alebo obchodnd, servisnd zaruka je poskytovand nad ramec zdkona. Vo vicSine
pripadov ide o platent sluzbu. Naroky z rozsirenej zaruky st uvedené v podmienkach tejto
sluzby. M6zu sa vztahovat na cely vyrobok alebo len na jeho cCast’.

Vseobecna zdkonnd zarucnd doba je 24 mesiacov a vztahuje sa na vSetky vyrobky, pri
ktorych zakon nestanovuje osobitntl zdru¢nu dobu.

Aké povinnosti ma predavajuci, ak sa na predanom tovare vyskytne chyba?
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Predavajuci, od ktorého ste si chybny tovar zakupili, je povinny:

- prijat’ reklamdciu, ktorou si uplatitujete naroky z chyby tovaru,

- vybavit’ reklamaciu v zakonnej lehote teda najneskor do 30 dni,

- vybavit’ reklaméciu niektorym zo zdkonom stanovenych spdsobov, a to: vymenou
tovaru, opravou tovaru, vratenim penazi, pripadne primeranou zl'avou z ceny tovaru,
predavajuci moze reklamaciu zamietnut’, zamietnutie musi byt’ vSak riadne
odovodnené.

Ako uplatnit’ reklamaciu?

Reklamaciu méze kupujici uplatnit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiaceho, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, resp. u osoby poverenej vybavenim reklamaécie.

Vybavenim reklamécie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania ato odovzdanim
opravené¢ho tovaru, vymenou tovaru, poskytnutim nahradnej sluzby, vratenim ktpnej ceny
tovaru alebo sluzby, vyplatenim primeranej zlI'avy z ceny tovaru alebo sluzby, pisomnou vyzvou
na prebratie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Zopdr rdd:

- Doklad o kupe, pokladniény blok alebo zaru¢ny list si vzdy uchovajte minimélne po
dobu moznosti uplatnenia reklamécie — zaru¢na doba.

- Predavajuci mé povinnost’, na ziadost’ kupujiceho, poskytnit’ zaruku pisomnou
formou.

- Predavajiici nemoZe odmietnut’ prijatie reklamacie, ak kupujuci preukaze, ze chybny
tovar bol u neho zakupeny a zaroven, Ze je eSte v zarucnej dobe.

- Pri nakupoch cez internetovy obchod si tovar skontrolujte ihned’ pri jeho dodani.

- Kupujuci mé pravo na vSetky informécie o vlastnostiach predavaného tovaru.

- VSeobecna zdkonnd zaruc¢na doba je 24 mesiacov.

- Ak ide o odstranitelnu chybu na tovare, mdéze kupujuci pozadovat’ odstranenie chyby
(bezplatne, riadne a v€as) alebo vymenu tovaru.

- Ak ide o neodstranite'na chybu, ktord neumoziuje riadne uzivanie tovaru, moéze
kupujuci od predajcu pozadovat’ vymenu veci alebo moZe od kiipnej zmluvy odstlpit’
a pozadovat vratenie penazi.

- Ak ma tovar neodstranitel'nti chybu, ale dé sa riadne uzivat, mdzete pozadovat’
primeranu zl'avu z kiipnej ceny.

Alternativne riesenie spotrebitelskych sporov.

Ak nesuhlasite so spdsobom vybavenia reklamécie, mozete predavajiiceho poziadat’ o
napravu. Ak na fiu odpovie zamietavo alebo do 30 dni neodpovie vobec, mozete podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov a blizSie informacie
najdete na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR.

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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Zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skvch sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

DalSia legislativa v oblasti ochrany spotrebitela.

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zakon ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov

Hokkock
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